
Union Départementale 

de la Loire
des Associations Familiales

Accueillir, informer et accompagner 

tous les publics, gratuitement

La Maison 
De la 

Famille
Des services et 
des personnes 
compétentes 

à vôtre écoute



Un agent d’accueil est
à votre écoute

Venez vous renseigner sur des 
questions liées à :    

Une borne numérique
Besoin d’aide pour vos démarches en ligne ?

Besoin d’accéder votre compte Caf, Ameli, ANTS, ou encore, 
la Carsat ? Besoin d’un peu d’aide pour déclarer vos impôts 
en ligne ?
La borne numérique de la Maison De la Famille (MDF) 
peut considérablement vous aider pour vos démarches en 
ligne ! De plus, notez qu’elle est accessible aux personnes 
à mobilité réduite. Chaque Ligérien peut disposer de ce 
nouvel outil. 
Si vous êtes autonome sur la borne numérique, vous 
pouvez y accéder le matin du lundi au vendredi, sans 
rendez-vous. 
Si vous avez besoin qu’un de nos conseillers 
numériques vous épaule dans vos démarches et 
vous guide sur la borne, veuillez prendre rendez-
vous au 04 77 23 73 90.
Si vous en avez, pensez à prendre vos identifiants de 
connexion ainsi que vos mots de passe.

Nouveauté 
2023

La Maison De la Famille de Roanne, qui travaille avec de nombreux partenaires, 
dispose d’intervenants formés à l’écoute et à l’accueil des parents et elle a, parmi ses 
multiples compétences, l’accompagnement de ce public. 
La Caisse d’Allocation Familiale de la Loire a homologué notre Maison De la 
Famille de Roanne en « lieu ressources parental ». 

> la parentalité,
> le budget,
> le logement,
> la formation,  
>  l’emploi
> la retraite

> la famille,
> la santé, 
> la mobilité, 
> le numérique,
> la justice...



Les services proposés 
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Des psychologues sont disponibles pour vous écouter 
gratuitement, en toute confidentialité, 

à la Maison De la Famille de Roanne.

Maison De la Famille
36 rue Raoul Follereau
42300 Roanne
04 77 23 73 90 

Les psychologues 
Marielle MERCIER & Ollivia PREVOST

vous reçoivent, sur rendez-vous,
 en semaine de 9h à 17h. 

www.udaf42.org

Mal-être, 
humeur triste 

venez en parler ! 

Un enfant, un parrain, un partage

parrainage de proximité

Le parrainage s’adresse à tous les 
enfants, au domicile de leurs parents 
ou accueillis en établissement. 
Le parrainage de proximité est la 
construction d’une relation affective 
privilégiée entre un enfant et un adulte 
ou une famille. Il s’agit de donner de 
son temps, de son attention et surtout 
de son affection, dans une relation 
personnelle organisée volontairement 
et durablement.
La concrétisation 
de cette relation se 
réalise dans un cadre 
p r é a l a b l e m e n t 
établi. Le service de 
l’Udaf est le garant 
de ce cadre. 
Renseignement au 
07 88 81 00 02

Permanence d’accueil, 
d’écoute et de soutient 
pour toutes les familles qui 
rencontrent des  difficultés 
budgétaires (micro-crédit). 
Le 1er et 3ème jeudi après-
midi de chaque mois.
Ouvert à tous sur rendez-
vous au:
04 77 70 91 77

AMEPER
Médiation Parents- école

Lieu d’écoute
Mal être, humeur triste, venez en parler !

Deux psychologues sont 
disponibles, sur rendez-vous, 
en semaine de 9h à 17h, 
gratuitement pour écouter, 
en toute confidentialité, 
toute personne qui en fait 
la demande à l’accueil de la 
Maison De la Famille ou au :
04 77 23 73 90

Vous avez des questions sur 
la scolarité de votre enfant..
Venez échanger avec des 
professionnels de l’éducation 
nationnale. Anonyme et gratuit.
Sur rendez-vous :
04 77 23 73 90 
asameper@gmail.com

ARRAVEM
Aide aux victimes et médiation

L’ARRAVEM est une association 
Roannaise qui intervient dans le cadre 
de l’aide aux victimes d’infractions 
pénales (accueil, écoute, informations 
et accès au droit, accompagnement 
dans les démarches et orientation) et 
qui effectue des médiations familiales. 
Elle tient une permanence le lundi 
matin et samedi matin dans nos 
locaux.

SOS Familles Emmaüs
Aide face aux difficultés financières

Des permanences associatives 



Montbrison

Roanne

Saint-Chamond

Saint-Étienne

Maison De la Famille 
36 rue Raoul Follereau
42300 ROANNE

mdf.nord@udaf42.fr
04 77 23 73 90 

www.udaf42.org

Pour en savoir plus :

Retrouvez nous sur:
www.udaf42.org

Tél. : 04 77 43 24 69
Mail : contact@udaf42.fr
7 rue Étienne Dolet
BP 70062
42002 Saint-Étienne Cedex 1

Union départementale 
des associations familiales 

de la Loire

Loire

Du lundi au vendredi
de 9h à 12h et de 13h30 à 16h30

sans rendez-vous 

venez vous renseigner
et nous rencontrer
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